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WÓÔöÐ 

 
5ŀÙÔËÏ×ÎÉËÕ, czytasz Przewodnik po Aplikacji mobilnej Nasz Bank.  
 
Aplikacja mobilna Nasz Bank ÊÅÓÔ ×ÙÇÏÄÎä É ÂÅÚÐÉÅÃÚÎä ÆÏÒÍä ÄÏÓÔöÐÕ ÄÏ 
Twojego konta bankowego z ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁ mobilnego np. smartfonu czy tabletu.  
 
!ÂÙ ÐÒÚÅÊĢç ÄÏ ËÏÎÔÒÏÌÏ×ÁÎÉÁ Ó×ÏÉÃÈ ÆÉÎÁÎÓĕ× × Aplikacji  mobilnej  ÎÁÌÅŀÙ 
ÚÁÐÏÚÎÁç ÓÉö ÚÅ ×ÓÚÙÓÔËÉÍÉ ÓÔÒÏÎÁÍÉ Przewodnika. Zacznij  od pobrania  
i zainstalowania Aplikacji mobilnej Nasz Bank ÎÁ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÕ mobilnym.
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Pobranie Aplikacji mobilnej Nasz Bank 

App Store - system operacyjny iOS 
 

 
 

1. /Ô×ĕÒÚ App Store i wyszukaj BS Lipsko  (Nasz Bank); 

2. WÙÂÉÅÒÚ ÏÐÃÊö Zainstaluj ; 

3. Uruchom ÁÐÌÉËÁÃÊö ×ÙÂÉÅÒÁÊäÃ ÏÐÃÊö /Ô×ĕÒÚ; 

lub poprzez wybranie ikony Aplikacji mobilnej Nasz Bank w menu telefonu. 
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank 

Aplikacja mobilna Nasz Bank ÕÍÏŀÌÉ×ÉÁ ÏÂÓčÕÇö ÒÁÃÈÕÎËĕ× ÂÁÎËÏ×ÙÃÈ ÚÁ ÐÏĢÒÅÄÎÉÃÔ×ÅÍ ÕÒÚäÄÚÅď ÍÏÂÉÌÎÙÃÈ ÔÙÐÕ 

ÓÍÁÒÔÆÏÎȟ ÔÁÂÌÅÔȢ 0ÏÚ×ÁÌÁ ÎÁ ËÏÎÔÒÏÌö 4×ÏÉÃÈ ÆÉÎÁÎÓĕ× × ÄÏ×ÏÌÎÙÍ ÍÉÅÊÓÃÕ É ÃÚÁÓÉÅȢ !ÂÙ ËÏÒÚÙÓÔÁç Ú !ÐÌÉËÁÃÊÉ 

mobilnej ÍÕÓÉÓÚ ÐÏÓÉÁÄÁç ÄÏÓÔöÐ ÄÏ ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ ɉ×čÁÓÎÙ ÉndywidualÎÙ ÉÄÅÎÔÙÆÉËÁÔÏÒ É ÈÁÓčÏɊ ÏÒÁÚ 

×čäÃÚÏÎä × ÂÁÎËÕ ÕÓčÕÇö !ÐÌÉËÁÃÊÉ ÍÏÂÉÌÎÅÊȢ 

.ÉÅÚÂöÄÎÙ ÊÅÓÔ ÐÁËÉÅÔ ÄÁÎÙÃÈ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÙÃÈ, ÐÏÎÉÅ×Áŀ !ÐÌÉËÁÃÊÁ čäÃÚÙ ÓÉö Ú ÏÄÐÏ×ÉÅÄÎÉÍ ÓÅÒ×ÅÒÅÍ ÐÒÚÅÚ )ÎÔÅÒÎÅÔȢ 

!ÐÌÉËÁÃÊÁ ÄÚÉÁčÁ ÐÏÐÒÁ×ÎÉÅ ÎÁ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÕ Ú ÓÙÓÔÅÍÅÍ ÏÐÅÒÁÃÙÊnym iOS od wersji 9.0. 

 

$ÚÉöËÉ Aplikacji  mobilnej Nasz Bank  zyskujesz:  
 

Å ÍÏÂÉÌÎÏĢç ɀ Aplikacja mobilna ÄÏÓÔÏÓÏ×ÁÎÁ ÊÅÓÔ ÄÏ ÕÒÚäÄÚÅď ÐÒÚÅÎÏĢÎÙÃÈȡ smartfony, tablety; 
Å dostöÐÎÏĢç ÕÓčÕÇ ÂÁÎËÕ Ú ÐÒÚÅÎÏĢÎÙÃÈ ÕÒÚäÄÚÅď ÎÐȢ smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na 
ÄÏÂö ÂÅÚ ×ÚÇÌöÄÕ ÎÁ ÍÉÅÊÓÃÅ É ÃÚÁÓ; 

Å ×ÙÇÏÄö ɀ wygodna ËÏÎÔÒÏÌÁ ĢÒÏÄËĕ× ÎÁ ÒÁÃÈÕÎËÁÃÈ; 
Å ÍÏÂÉÌÎä ÁÕÔÏÒÙÚÁÃÊö ÄÙÓÐÏÚÙÃÊÉ ÓËčÁÄÁÎÙÃÈ × ÓÙÓÔÅÍÉÅ ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ ÏÒÁÚ ×ÐčÁÔȾ×ÙÐčÁÔ  
× ËÁÓÉÅ × ÂÁÎËÕ ɉÄÌÁ ÔÙÃÈ ÒÁÃÈÕÎËĕ×ȟ ËÔĕÒÅ Óä ÄÏÓÔöÐÎÅ × ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ É !ÐÌÉËÁÃÊÉ ÍÏÂÉÌÎÅÊɊ; 

Å ÓÁÔÙÓÆÁËÃÊö ËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÁ Ú ÕÓčÕÇ ÂÁÎËÕ. 
  



Aplikacja mobilna Nasz Bank ɀ Przewodnik 5ŀÙÔËÏ×ÎÉËÁ 

 
7 

 

"ÅÚÐÉÅÃÚÅďÓÔ×Ï 

 
+ÏÍÕÎÉËÁÃÊÁ ÍÉöÄÚÙ AÐÌÉËÁÃÊä ÍÏÂÉÌÎä .ÁÓÚ "ÁÎË Á ÂÁÎËÉÅÍ ÏÄÂÙ×Á ÓÉö Ú ÕŀÙÃÉÅÍ ÍÅÃÈÁÎÉÚÍĕ× ÓÚÙÆÒÕÊäÃÙÃÈȢ 
 
Korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezpieczne ɀ ÄÏÓÔöÐ ÃÈÒÏÎÉÏÎÙ ÊÅÓÔ ËÏÄÅÍ Å-PIN lub z wykorzystaniem 
cech biometrycznych: 
- e-PIN ɀ ÉÎÄÙ×ÉÄÕÁÌÎÅ ÈÁÓčÏ ÄÏÓÔöÐÕ ÄÏ !ÐÌÉËÁÃÊÉ mobilnej Nasz Bank, opis str. 9; 
- ÕŀÙÔËÏ×ÎÉÃÙ !ÐÌÉËÁÃÊÉ mobilnej ÍÏÇä ÌÏÇÏ×Áç ÓÉö ×ÙËÏÒÚÙÓÔÕÊäÃ cechy biometryczne  ɀ odcisk palca, Face ID, opis 
w Ustawieniach str. 52. 
 
7ÁŀÎÅȡ 
Á ÄÂÁÊ Ï ÂÅÚÐÉÅÃÚÅďÓÔ×Ï 4×ÏÊÅÇÏ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁ ÍÏÂÉÌÎÅÇÏȟ ÉÎÓÔÁÌÕÊ ÔÙÌËÏ ÌÅÇÁÌÎÅ ÏÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÅ ÏÒÁÚ 

wszystkie zalecane aktualizacje; 
Á ÚÁ×ÓÚÅ ÕŀÙ×ÁÊ ÚÁËÔÕÁÌÉÚÏ×ÁÎÅÇÏ ÏÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÁ antywirusowego; 
Á ÐÁÍÉöÔÁÊȟ Å-PIN do logowania w Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla jednej osoby ɀ ÎÉÅ ÕÄÏÓÔöÐÎÉÁÊ 

go innej osobie; 
Á ÚÁ×ÓÚÅ ËÏďÃÚäÃ ÐÒÁÃö ËÏÒÚÙÓÔÁÊ Ú ÐÏÌÅÃÅÎÉÁ Wyloguj ;  
Á ÂÁÎË ÂöÄÚÉÅ ×ÙÓÙčÁč ËÏÍÕÎÉËÁÔÙ ÄÏ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËĕ× ÔÙÌËÏ É ×ÙčäÃÚÎÉÅ ÐÏÐÒÚÅÚ ÓÙÓÔÅÍ ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ 

elektronicznej, w Aplikacji mobilnej Nasz Bank po zalogowaniu lub w powiadomieniach push; 
Á ÂÁÎË ÎÉÇÄÙ É × ŀÁÄÎÅÊ ÆÏÒÍÉÅ ÎÉÅ ÂöÄÚÉÅ #Éö ÐÒÏÓÉč Ï ÐÏÄÁÎÉÅ ËÏÄÕ ÄÏÓÔöÐÕ ɉËÏÄÕ Å-PIN) do Aplikacji mobilnej 

Nasz Bank.  
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Aktywacja Aplikacji mobilnej Nasz Bank 

  
!ÂÙ ËÏÒÚÙÓÔÁç Ú !ÐÌÉËÁÃÊÉ ÎÁÌÅŀÙ  
ÐÏčäÃÚÙç Êä ÚÅ Ó×ÏÉÍ ËÏÎÔÅÍ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÙÍȢ 
0Ï ÚÁÁËÃÅÐÔÏ×ÁÎÉÕ ÏĢ×ÉÁÄÃÚÅÎÉÁȟ ÁËÔÙ×ÁÃÊö 
mÏŀÎÁ ×ÙËÏÎÁç ×ÙÂÉÅÒÁÊäÃ ÊÅÄÅÎ Ú ÐÏÎÉŀÓÚÙÃÈ 
sposÏÂĕ×: 
 
1. AKTYWUJ PRZY U½YCIU KOMPUTERA 
2. AKTYWUJ NA TELEFONIE 
 

ÎÁ ÉÎÎÙÍ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÕ (np. komputer) ÚÁÌÏÇÕÊ ÓÉö ÄÏ ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃÚÎÅÊ  
ÐÏÐÒÚÅÚ ÓÔÒÏÎö ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ä É ÄÏÄÁÊ ÎÏ×Å ÕÒÚäÄÚÅÎÉÅ ÍÏÂÉÌÎÅȟ ÏÐÉÓ ÓÔÒȢ 9 

 

na ÄÁÎÙÍ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÕ ÍÏÂÉÌÎÙÍ ɉÎÐȢ ÔÅÌÅÆÏÎɊ ÚÁÌÏÇÕÊ ÓÉö  
do ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃÚÎÅÊ 
É ÄÏÄÁÊ ÎÏ×Å ÕÒÚäÄÚÅÎÉÅ ÍÏÂÉÌÎÅȟ ÏÐÉÓ ÓÔÒȢ 11 
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Aktywacja Aplikacji ÐÒÚÙ ÕŀÙÃÉÕ ËÏÍÐÕÔÅÒÁ 

  

 
1 wpisz 
identyfikator 
ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ 
internetowej  
2 ÚÄÅÆÉÎÉÕÊ ÎÁÚ×ö 
ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁ aplikacji  
i kliknij DALEJ 

3 ÚÁÌÏÇÕÊ ÓÉö ÄÏ ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ 
internetowej  
4 zeskanuj QR kod ɀ pojawi 
ÓÉö × ÔÒÁËÃÉÅ ÄÏÄÁ×ÁÎÉÁ 
ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁ ÍÏÂÉÌÎÅÇÏ  
× ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ  
 
 

ÕÓÔÁÌ É ÐÏÔ×ÉÅÒÄľ 
e-PIN do aplikacji  

pÒÏÃÅÓ ÁËÔÙ×ÁÃÊÉ ÚÁËÏďÃÚÙč 
ÓÉö ÐÏÍÙĢÌÎÉÅ Ą  
ÍÏŀÅÓÚ ËÏÒÚÙÓÔÁç  
z Aplikacji mobilnej  
Nasz Bank 
 
 

ÐÏÔ×ÉÅÒÄľ Ó×ÏÊÅ  
ÏĢ×ÉÁÄÃÚÅÎÉÅ  
i wÙÂÉÅÒÚ ÏÐÃÊö 
AKTYWUJPRZY U½YCIU  
KOMPUTERA 
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Dodanie ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁ ÍÏÂÉÌÎÅÇÏ × ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃÚÎÅÊ 

    
 

 
 

 
 
 

  

ÚÁÌÏÇÕÊ ÓÉö ÐÏÐÒÚÅÚ ÓÔÒÏÎö ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ä ÄÏ ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃÚÎÅÊ 
É ÄÏÄÁÊ ÎÏ×Å ÕÒÚäÄÚÅÎÉÅ ÍÏÂÉÌÎÅ 
 

zeskanuj QR kod ɀ ×ÙĢ×ÉÅÔÌÏÎÙ  
× 4×ÏÊÅÊ ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ 
internetowej  

× ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃÚÎÅÊ ×ÅÊÄľ × ÏÐÃÊöȡ  
Ustawienia Ą KÁÎÁčÙ ÄÏÓÔöÐÕ É ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁ  Ą 5ÒÚäÄÚÅÎÉÅ ÍÏÂÉÌÎÅ 
Ą DÏÄÁÊ  ÕÒÚäÄÚÅÎÉÅȟ ÐÏÄÁÊ ÊÅÇÏ ÎÁÚ×öȟ ÚÁÁËÃÅÐÔÕÊ ÒÅÇÕÌÁÍÉÎ  
É ÚÁÕÔÏÒÙÚÕÊ ÏÐÅÒÁÃÊöȟ ËÌÉËÎÉÊ :!47)%2»Ȣ 7ÉöÃÅÊ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÉ 
znajdziesz w instrukcji Internet Banking dla klienta 
indywidualnego.pdf. 
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Aktywacja Aplikacji na telefonie 

 

 

e 

ÐÏÔ×ÉÅÒÄľ Ó×ÏÊÅ 
ÏĢ×ÉÁÄÃÚÅÎÉÅ  
i wÙÂÉÅÒÚ ÏÐÃÊö 
AKTYWUJ NA TELEFONIE 

ÄÏÄÁÊ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÅ ÍÏÂÉÌÎÅȡ 
×ÐÉÓÚ ÎÁÚ×ö ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁȟ 
zaakceptuj regulamin,  
kliknij DALEJ 

wpisz identyfikator 
ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ 
internetowej i ÈÁÓčÏ 
i kliknij  ZALOGUJ 

zautoryzuj dodanie  
ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁ ÍÏÂÉÌÎÅÇÏ  
i :!47)%2$»,  
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ÐÏÍÙĢÌÎÉÅ ÄÏÄÁÎÏ 
ÕÒÚäÄÚÅÎÉÅ ÍÏÂÉÌÎÅȟ 
ÏÔ×ĕÒÚ ËÏÌÅÊÎÙ ÅËÒÁÎ  
w aplikacji 

ÚÄÅÆÉÎÉÕÊ ÎÁÚ×ö 
ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁ ÁÐÌÉËÁÃÊÉ  
i kliknij DALEJ 
 

ÕÓÔÁÌ É ÐÏÔ×ÉÅÒÄľ  
kod e-PIN do aplikacji  
 

pÒÏÃÅÓ ÁËÔÙ×ÁÃÊÉ ÚÁËÏďÃÚÙč 
ÓÉö ÐÏÍÙĢÌÎÉÅ Ą 
ÍÏŀÅÓÚ ËÏÒÚÙÓÔÁç  
z Aplikacji mobilnej  
Nasz Bank 
 
 



Aplikacja mobilna Nasz Bank ɀ Przewodnik 5ŀÙÔËÏ×ÎÉËÁ 

 
13 

 

e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank 

 
Kod e-PIN ustalÉčÅĢ w trakcie aktywacji Aplikacji  mobilnej Nasz Bank ɀ zÁÐÁÍÉöÔÁÊ ÇÏȟ ÊÅÓÔ ×ÁŀÎÙȟ przy 
jego pomocy ÌÏÇÕÊÅÓÚ ÓÉö ÄÏ Aplikacji mobilnej i potwierdzasz operacje.  

 

#Ï ÚÒÏÂÉçȟ ÇÄÙ ÚÁÐÏÍÎÉÓÚ ËÏÄu e-PIN do aplikacji?  

Kod e-0). ÊÅÓÔ ÚÎÁÎÙ ÔÙÌËÏ É ×ÙčäÃÚÎÉÅ Tobieȟ ÎÉÅ ÊÅÓÔ ÎÉÇÄÚÉÅ ÒÅÊÅÓÔÒÏ×ÁÎÙ É ÎÉÅ ÍÁ ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ ÊÅÇÏ 
przypomnienia.  

'ÄÙ ÇÏ ÚÁÐÏÍÎÉÓÚȟ ÐÏÐÒÏĢ Ï ÐÏÍÏÃ × ÎÁÊÂÌÉŀÓÚÅÊ ÐÌÁÃĕ×ÃÅ ÂÁÎËÕ. 
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Logowanie do Aplikacji  mobilnej Nasz Bank 

 
 
 
  podaj e-PIN 
  i wybierz ZALOGUJ 

 
 
ÍÏŀÅÓÚ ÚÁÌÏÇÏ×Áç ÓÉö ÔÅŀ 
odciskiem palca lub Face ID, 
× ÚÁÌÅŀÎÏĢÃÉ ÏÄ 
ÐÏÓÉÁÄÁÎÅÇÏ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁ 
ɉÏÐÃÊÁ ÂÉÏÍÅÔÒÉÉ ÄÏÓÔöÐÎÁ 
jest w Ustawieniach, 
opis str. 54) 
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Funkcje ekranu startowego Aplikacji mobilnej Nasz Bank 

  

×ÙÂÉÅÒÚ ÓÐÏÓĕÂ 
logowania 

$/$!* 5½94+/7.)+! 
ÊÅĢÌÉ ÍÁÓÚ ×ÉöÃÅÊ ÎÉŀ ÊÅÄÅÎ ÉÄÅÎÔÙÆÉËÁÔÏÒ 
ÄÏ ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ ɀ dodaj go w Aplikacji 
mobilnej i sÔ×ĕÒÚ ËÏÌÅÊÎÅ ÐÒÏÆÉÌÅ  

ÐÒÚÅÄ ÚÁÌÏÇÏ×ÁÎÉÅÍ ÍÏŀÅ ÂÙç ×ÉÄÏÃÚÎÅ ÓÁÌÄÏ 
rachunku i ostatnia operacja (wybierz rachunek  
É ×čäÃÚ ÏÐÃÊö × 5ÓÔÁ×ÉÅÎÉÁÃÈȟ ÏÐÉÓ ÓÔÒȢ 54) 
 

opis opcji str. 16 
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OÐÃÊÅ ÄÏÓÔöÐÎÅ ÎÁ ÄÏÌÅ ÅËÒÁÎÕ ÓÔÁÒÔÏ×ÅÇÏ 

 

 
 

 

 

  

ÕÓčÕÇÁ ",)+ȟ ÏÐÉÓ ÓÔÒȢ 22  

ÚÁÄÚ×Ïď ÌÕÂ ×ÙĢÌÉÊ Å-mail do banku 

informacje o banku i Aplikacji mobilnej 

×ÙÓÚÕËÁÊ ÐÌÁÃĕ×Ëö ÌÕÂ ÂÁÎËÏÍÁÔ 

ÕÓčÕÇÁ ÓÍÁÒÔ+!24!ȟ ÏÐÉÓ ÓÔÒȢ 25 

 
 
 
 

opcje na dole ekranu 
ÓÔÁÒÔÏ×ÅÇÏ Óä ×ÉÄÏÃÚÎÅ  
× ÚÁÌÅŀÎÏĢÃÉ ÏÄ ÄÏÓÔöÐÎÏĢÃÉ 
ÕÓčÕÇ × 4×ÏÉÍ ÂÁÎËÕ 
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Pulpit 

 
*ÅÓÔÅĢ ÎÁ ÅËÒÁÎÉÅ Çčĕ×ÎÙÍ !plikacji  mobilnej Nasz Bank. 
:ÅÂÒÁÎÅ Óä ÔÕ ÎÁÊ×ÁŀÎÉÅÊÓÚÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÅ Ï ÒÁÃÈÕÎËÁÃÈȡ 
ÓÁÌÄÏȟ ÄÏÓÔöÐÎÅ ĢÒÏÄËÉȟ ÈÉÓÔÏÒÉÁ ÏÐÅÒÁÃÊÉȢ :ÎÁÊÄÚÉÅÓÚ ÔÕ 
ÓËÒĕÔÙ ÄÏ ÎÁÊÃÚöĢÃÉÅÊ ×ÙËÏÒÚÙÓÔÙ×ÁÎÙÃÈ ÏÐÃÊÉȟ ÔÁËÉÃÈ jak 
ÐÒÚÅÌÅ×ȟ ÍÏÂÉÌÎÁ ÁÕÔÏÒÙÚÁÃÊÁȟ ×ÉÁÄÏÍÏĢÃÉ, BLIK, 
smartKARTA.  FÉÎÁÎÓÅȟ ÐčÁÔÎÏĢÃÉȟ ÕÓÔÁ×ÉÅÎÉÁ ɀ ÐÒÚÅËÉÅÒÕÊä 
#Éö ÄÏ ËÏÌÅÊÎÙÃÈ ÏÐÃÊÉ Aplikacji  mobilnej.  
  

wylogowanie z aplikacji 

ÐÒÚÅÓÕď ÅËÒÁÎ × ÌÅ×Ïȟ ÁÂÙ 
ÚÏÂÁÃÚÙç ËÏÌÅÊÎÅ rachunki 

udostepnij numer rachunku 
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dane rachunku  ɀ rachunek wybierasz  
w Ustawieniach, opis str. 54 

uŀÙÊȟ ÂÙ ×ÐÒÏ×ÁÄÚÉç ÐÒÚÅÌÅ× dowolny 
dowolny 

×ÉÁÄÏÍÏĢÃÉȟ ÏÐÉÓ ÓÔÒȢ 21 

ÕŀÙÊȟ ÂÙ ÚÏÂÁÃÚÙç ÈÉÓÔÏÒÉö ÏÐÅÒÁÃÊÉ ÎÁ ÒÁÃÈÕÎËÕ 

ÚÂÉĕÒ ÚÌÅÃÅď ÁÕÔÏÒÙÚÁÃÙÊÎÙÃÈ 

lista ostatnich transakcji na rachunku 

 ÐčÁÔÎÏĢç ",)+ȟ ÏÐÉÓ ÓÔÒȢ 22 smartKARTA,opis str. 25 
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Mobilna Autoryzacja 

 

 
 
 
wybierz 0/+!½ȟ Á ÎÁÓÔöÐÎÉÅ :!47)%2$» lub /$2:5G zlecenie 

 

 
Mobilna autoryzacja  ÊÅÓÔ ÊÅÄÎÙÍ ÚÅ ÓÐÏÓÏÂĕ× ÁÕÔÏÒÙÚÁÃÊÉ ÔÒÁÎÓÁËÃÊÉ 
× ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊȢ 7 ÍÏÍÅÎÃÉÅ ÄÏÄÁÎÉÁ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁ 
ÍÏÂÉÌÎÅÇÏ × ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ 4×ĕÊ ÓÐÏÓĕÂ ÁÕÔÏÒÙÚÁÃÊÉ 
ÚÍÉÅÎÉ ÓÉö Ú ÈÁÓÅč 3-3 ÎÁ ÍÏÂÉÌÎä ÁÕÔÏÒÙÚÁÃÊöȢ /Ä ÔÅÊ ÐÏÒÙ, gdy 
×ÙËÏÎÁÓÚ ÏÐÅÒÁÃÊö × ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÅÌÅËÔÒÏÎÉÃÚÎÅÊȟ ×ÙĢ×ÉÅÔÌÉ ÓÉö 
ËÏÍÕÎÉËÁÔ ÊÁË × ÐÏ×ÙŀÓÚÙÍ ÐÒÚÙËčÁÄÚÉÅ ×ÙËÏÎÁÎÉÁ ÐÒÚÅÌÅ×Õ 
dowolnego. 
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Pod przyciskiem MOBILNA AUTORYZACJA  

ÄÏÓÔöÐÎÅ Óä ÏÃÚÅËÕÊäÃÅ ÚÌÅÃÅÎÉÁ ÄÏ ÁÕÔÏÒÙÚÁÃÊÉ  

É ÈÉÓÔÏÒÉÁ ÚÌÅÃÅď ÁÕÔÏÒÙÚÁÃÙÊÎÙÃÈȢ  

7ÃÈÏÄÚäÃ × ÄÁÎä ÏÐÅÒÁÃÊö 

×ÙĢ×ÉÅÔÌä ÓÉö ÊÅÊ ÓÚÃÚÅÇĕčÏ×Å ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÅȢ 

 
 
 

  
zlecenie zatwierdzone 

ÚÌÅÃÅÎÉÅ ÎÉÅÁËÔÙ×ÎÅ ɉÍÉÎäč ÃÚÁÓ ÊÅÇÏ ÁËÃÅÐÔÁÃÊÉɊ 
lub odrzucone 
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7ÉÁÄÏÍÏĢÃÉ 

.Á ÕÒÚäÄÚÅÎÉÅ mobilne z ÚÁÉÎÓÔÁÌÏ×ÁÎä !ÐÌÉËÁÃÊä ÍÏÂÉÌÎä .ÁÓÚ "ÁÎË ÂöÄä ×ÙÓÙčÁÎÅ powiadomienia push o zleceniach oczekuÊäÃÙÃÈ ÎÁ 

ÁÕÔÏÒÙÚÁÃÊö ÏÒÁÚ ×ÉÁÄÏÍÏĢÃÉ ÄÏÔÙÃÚäÃÅ ÁËÔÙ×ÎÏĢÃÉ ÎÁ ÒÁÃÈÕÎËÁÃÈȢ !ÐÌÉËÁÃÊÁ ÍÏÂÉÌÎÁ ÎÉÅ ÍÕÓÉ ÂÙç ÕÒÕÃÈÏÍÉÏÎÁȢ 

  

ÕŀÙÊȟ ÂÙ ÏÚÎÁÃÚÙç ×ÓÚÙÓÔËÉÅ 
×ÉÁÄÏÍÏĢÃÉ ÊÁËÏ ÐÒÚÅÃÚÙÔÁÎÅ  

ËÌÉËÎÉÊ × ×ÙÂÒÁÎä 
×ÉÁÄÏÍÏĢçȟ ÁÂÙ Êä ÏÄÃÚÙÔÁç  
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0čÁÔÎÏĢç ",)+ 

UÓčÕÇÁ ÐčÁÔÎÏĢÃÉ ÍÏÂÉÌÎÙÃÈ ÄÏÓÔöÐÎÙÃÈ × Aplikacji  mobilnej. 
BLIK-ÉÅÍ ×ÙÐčÁÃÉÓÚ ĢÒÏÄËÉ Ú ÂÁÎËÏÍÁÔÕȟ 
ÄÏËÏÎÁÓÚ ÔÒÁÎÓÁËÃÊÉ × ÔÅÒÍÉÎÁÌÕ ÐčÁÔÎÉÃÚÙÍ ÏÒÁÚ × ÉÎÔÅÒÎÅÃÉÅȢ 
/ÐÃÊÁ ÊÅÓÔ ÄÏÓÔöÐÎÁ ÐÏ ÕÒÕÃÈÏÍÉÅÎÉÕ ÕÓčugi w Twoim banku. 

ÁÂÙ ×ÙÇÅÎÅÒÏ×Áç pierwszy kod  BLIK Ą kliknij BLIK  
É ÐÒÚÅÊÄľ ÄÏ ×čäÃÚÅÎÉÁ ÕÓčugi w Ustawienia BLIK, opis str. 23 
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Ustawienia ɀ BLIK 

  

 
kliknij w BLIK ×čäÃÚ ÐčÁÔÎÏĢç BLIK, 

zaakceptuj regulamin  
i wybierz  ZAPISZ 

podaj e-PIN  
i :!47)%2$» 

na ekranie logowania 
ÐÏÊÁ×É ÓÉö ÏÐÃÊÁ BLIK 
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Kod BLIK 

 

  

WÙÂÉÅÒÚ ÉËÏÎö na ekranie logowania lub na ekranie pulpitu 
ÁÂÙ × ÐÒÏÓÔÙ É ÓÚÙÂËÉ ÓÐÏÓĕÂ ÚÁ ÐÏÍÏÃä ×ÙĢ×ÉÅÔÌÏÎÅÇÏ ËÏÄÕ 
ÄÏËÏÎÁçȡ ÐčÁÔÎÏĢÃÉ × ÓËÌÅÐÉÅ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÙÍȟ ÐčÁÔÎÏĢÃÉ × ÓËÌÅÐÉÅ 
ÓÔÁÃÊÏÎÁÒÎÙÍ ÏÒÁÚ ×ÙÐčÁÔÙ × ÂÁÎËÏÍÁÃÉÅ. 
 

 
kod  ",)+ ÓčÕŀÙ ÄÏ ÐÏÔ×ÉÅÒÄÚÅÎÉÁ ÏÐÅÒÁÃÊÉȟ 
ËÔĕÒä ×ÙËÏÎÕÊÅÓÚȠ ×ÙĢ×ÉÅÔÌÁÎÙ ÊÅÓÔ ÐÒÚÅÚ 
ÏËÒÅĢÌÏÎÙ ÃÚÁÓȟ ÐÏ ËÔĕÒÅÇÏ ÕÐčÙ×ÉÅ ÔÒÁÃÉ ×ÁŀÎÏĢç 
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smartKARTA 

 

  

ÁÂÙ ÓËÏÒÚÙÓÔÁç ÐÉÅÒ×ÓÚÙ ÒÁÚ Ú ÕÓčÕÇÉ ÓÍÁÒÔ+!24! Ą kliknij smartKARTA;  
ÊÅĢÌÉ ÐÏÓÉÁÄÁÓÚ ÊÅÄÅÎ ÒÁÃÈÕÎÅË ÓÍÁÒÔ+!24! ÚÏÓÔÁÎÉÅ ÄÏÍÙĢÌÎÉÅ Ú ÎÉÍ ÐÏ×ÉäÚÁÎÁȟ 
ÊÅĢÌÉ ÐÏÓÉÁÄÁÓÚ ËÉÌËÁ ÒÁÃÈÕÎËĕ× ɀ ÐÒÚÙÐÉÓÚ Êä ÄÏ ×ÙÂÒÁÎÅÇÏ ÒÁÃÈÕÎËÕ  
w Ustawieniach smartKARTA, opis str.  26 

¶ ÕÍÏŀÌÉ×ÉÁ ÏÂÓčÕÇö ÒÁÃÈÕÎËÕ × ÂÁÎËÏÍÁÔÁÃÈ É ×ÐčÁÔÏÍÁÔÁÃÈ 4×ÏÊÅÇÏ ÂÁÎËÕȟ 

¶ ÐÏÚ×ÁÌÁ ×ÙÐčÁÃÁç É ×ÐčÁÃÁç ÄÏ σππ ÂÁÎËÎÏÔĕ× × ÊÅÄÎÅÊ ÔÒÁÎÓÁËÃÊÉ ×Å 
×ÐčÁÔÏÍÁÔÁÃÈ É ÂÁÎËÏÍÁÔÁÃÈ ÒÅÃÙËÌÉÎÇÏ×ÙÃÈ, 

¶ ÄÚÉöËÉ ÓÚÙÂËÉÅÊ ×ÙÐčÁÃÉÅ ÇÏÔĕ×ËÉ Ú ÂÁÎËÏÍÁÔÕ o ×ÙÓÏËÏĢÃÉ Ë×ÏÔÙ transakcji 
decydujesz w Aplikacji mobilnej É  ÐÏÔ×ÉÅÒÄÚÁÓÚ Êä  
w Aplikacji mobilnej, 

¶ ÏÐÃÊÁ ÊÅÓÔ ÄÏÓÔöÐÎÁ ÐÏ ÕÒÕÃÈÏÍÉÅÎÉÕ ÕÓčugi w Twoim banku, 

¶ ÊÅŀÅÌÉ ÚÅÓËÁÎÕÊÅÓÚ QR Kod ÐÏÚÁ !ÐÌÉËÁÃÊä ÍÏÂÉÌÎä ÚÏÓÔÁÎÉÅÓÚ ÐÒÚÅËÉÅÒÏ×ÁÎÙ ÎÁ 
ÓÔÒÏÎö ÄÏÔÙÃÚäÃä ÓÚÃÚeÇĕčĕ× ÓÍÁÒÔ+!249 × ÂÁÎËÁÃÈ ÓÐĕčÄÚÉÅÌÃÚÙÃÈ. 

¶  
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Ustawienia smartKARTA 

  

 
kliknij w smartKARTA  

 
wybierz rachunek do 
operacji smartKARTA  
ɉÐÏÄÁÎÅ Óä ÔÅŀ ÌÉÍÉÔÙ operacji) 

 
na ekranie logowania 
ÐÏÊÁ×É ÓÉö ÏÐÃÊÁ 
smartKARTA  
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smartKARTA ɀ ÏÂÓčÕÇÁ ÒÁÃÈÕÎËÕ × ÂÁÎËÏÍÁÃÉÅȾ×ÐčÁÔÏÍÁÃÉÅ  

wybierz smartKARTA  

na ekranie logowania 
lub na ekranie pulpitu  
 

wybierz smartKARTA  
 

:!47)%2$» ÔÒÁÎÓÁËÃÊö 
w aplikacji Ą ÄÏËÏďÃÚ ÊÅÊ ÒÅÁÌÉÚÁÃÊö 
w bankomacie 

zeskanuj QR kod ×ÙĢ×ÉÅÔÌÏÎÙ  
× ÂÁÎËÏÍÁÃÉÅ É ÐÏÓÔöÐÕÊ ÚÇÏÄÎÉÅ 
z komunikatami Ą ×ÓËÁŀ ÎÁ 
ÅËÒÁÎÉÅ ÂÁÎËÏÍÁÔÕ ÔÒÁÎÓÁËÃÊöȟ 
ËÔĕÒä ÃÈÃÅÓÚ ×ÙËÏÎÁç 
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SÚÙÂËÁ ×ÙÐčÁÔÁ Ú ÂÁÎËÏÍÁÔÕ  

wybierz smartKARTA  

na ekranie logowania 
lub na ekranie pulpitu  
 

wybierz ÓÚÙÂËÁ ×ÙÐčÁÔÁ 
 

wybierz lub wpisz  
Ë×ÏÔö ÓÚÙÂËÉÅÊ ×ÙÐčÁÔÙ 
i 790l!G 
 

:!4)7%2$» 
 ÔÒÁÎÓÁËÃÊö w aplikacji Ą  
ÏÄÂÉÅÒÚ ÇÏÔĕ×Ëö  
z bankomatu 

zeskanuj QR kod  
×ÙĢ×ÉÅÔÌÏÎÙ  
w bankomacie Ą 
ÔÒÁÎÓÁËÃÊÁ ÊÅÓÔ ÒÏÚÐÏÃÚöÔÁ 
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Historia operacji   

 

×ÙÂÉÅÒÁÊäÃ ÐÏÄÒöÃÚÎÅ ÍÅÎÕ ÏÐÅÒÁÃÊÉ masz 
ÓÚÙÂËÉ ÄÏÓÔöÐ ÄÏ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ÙÃÈ ÐÏÌÅÃÅďȢ  
7 ÚÁÌÅŀÎÏĢÃÉ ÏÄ ÒÏÄÚÁÊÕ ÏÐÅÒÁÃÊÉȟ ÍÁÓÚ ÍÏŀÌÉ×ÏĢçȡ 
- ×ÙËÏÎÁç ÐÏÎÏ×ÎÉÅ ÏÐÅÒÁÃÊöȠ 
- ×ÙËÏÎÁç ÐÒÚÅÌÅ× Ú×ÒÏÔÎÙȠ 
- ÄÏÄÁç ÏÄÂÉÏÒÃö ȾÎÁÄÁ×Ãö ÏÐÅÒÁÃÊÉ ÄÏ ÂÁÚÙ 
ËÏÎÔÒÁÈÅÎÔĕ×Ƞ 
- ÚÁÐÉÓÁç ÐÒÚÅÌÅ× ÊÁËÏ zdefiniowany; 
- ×ÙÓčÁç ÐÏÔ×ÉÅÒÄÚÅÎÉÅ ÎÁ Å-mail.  
Przyciskiem ANULUJ ÒÅÚÙÇÎÕÊÅÓÚ Ú ÐÏÄÒöÃÚÎÅÇÏ 
menu. 
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Historia operacji ɀ filtr  

  ÕŀÙÊ ÐÒÚÙÃÉÓËÕ FILTR, 
gdy szukasz 
konkretnych operacji  
w historii rachunku 

wybierz parametry 
filtru i kliknij SZUKAJ 

widzisz operacje 
ÓÐÅčÎÉÁÊäÃÅ ËÒÙÔÅÒÉÁ 
filtru. Kliknij 535n 
FILTRYȟ ÂÙ ÐÏ×ÒĕÃÉç ÄÏ 
×ÉÄÏËÕ ÐÅčÎÅÊ historii  

×ÃÈÏÄÚäÃ × ÓÚÃÚÅÇĕčÙ 
ÏÐÅÒÁÃÊÉ ÍÏŀÅÓÚ ÚÌÅÃÉç 
ÊÅÊ ÐÏÎÏ×Îä ÒÅÁÌÉÚÁÃÊöȡ 
WYKONAJ PONOWNIE  
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Przelew 

/ÐÃÊÁ 02:%,%7 ÐÒÚÅËÉÅÒÕÊÅ #Éö ÄÏ ÆÏÒÍÕÌÁÒÚÁ przelewu dowolnego ȟ ×ÙÐÅčÎÉÊ ÇÏ ÚÇÏÄÎÉÅ Ú ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÁÍÉ ÎÁ ÅËÒÁÎÉÅȡ 

             
 

  
 
ËÌÉËÎÉÊ ÎÁ ÓÔÒÚÁčËö ÐÒÚÙ 
ÎÕÍÅÒÚÅ ÒÁÃÈÕÎËÕ É ×ÓËÁŀ 
rachunek, z ËÔĕÒÅÇÏ ÃÈÃÅÓÚ 
×ÙËÏÎÁç ÐÒÚÅÌÅ× 
 

ÕÚÕÐÅčÎÉÊȡ ÔÙÔÕčȟ Ë×ÏÔöȟ 
ÄÁÔö É ÓÐÏÓĕÂ ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉ 
przelewu 
kliknij  DALEJ 

ÓÐÒÁ×Äľ ÄÁÎÅ ÐÒÚÅÌÅ×Õ  
i kliknij WYKONAJ 

podaj e-PIN  
i :!47)%2$» 
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Finanse ɀ rachunki 

   

  

RACHUNKI ɀ ×ÙĢ×ÉÅÔÌÁÎÁ ÊÅÓÔ ÌÉÓÔÁ 4×ÏÉÃÈ ÒÁÃÈÕÎËĕ× 

ËÌÉËÁÊäÃ × ×ÙÂÒÁÎÙ ÒÁÃÈÕÎÅË ÚÏÂÁÃÚÙÓÚ ÊÅÇÏ 
ÓÚÃÚÅÇĕčÏ×Å ÄÁÎÅ ÔÊȡ ÓÁÌÄÏȟ ÄÏÓÔöÐÎÅ ĢÒÏÄËÉȟ ÂÌÏËÁÄÙȟ 
ÌÉÍÉÔÙȢ : ÔÅÇÏ ÍÉÅÊÓÃÁ ÐÒÚÅÊÒÚÙÓÚ ÔÅŀ ()34/2)V 
OPERACJI 
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Rachunki ɀ lista 

  

×ÙÂÉÅÒÁÊäÃ ÐÏÄÒöÃÚÎÅ ÍÅÎÕ rachunku  masz 
ÓÚÙÂËÉ ÄÏÓÔöÐ ÄÏ ÐÏÄÓÔÁ×Ï×ÙÃÈ ÐÏÌÅÃÅďȡ 
- wykonaj przelew; 
- historia operacji; 
- limity transakcji;  
- blokady.  
Przyciskiem ANULUJ rezygnujesz  
Ú ÐÏÄÒöÃÚÎÅÇÏ ÍÅÎÕ. 
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Rachunki ɀ ÂÌÏËÁÄÙ ĢÒÏÄËĕ× É ÌÉÍÉÔÙ ÔÒÁÎÓÁËÃÊÉ 

  

BLOKADY; 

Klikniecie > ×ÙĢ×ÉÅÔÌÉ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÅ ÎÁ ÔÅÍÁÔ ÐÏÓÉÁÄÁÎÙÃÈ ÂÌÏËÁÄ ÎÁ ÒÁÃÈÕÎËÕ 

 

LIMITY; 

Klikniecie > ×ÙĢ×ÉÅÔÌÉ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÅ Ï ÌÉÍÉÔÁÃÈ ÔÒÁÎÓÁËÃÊÉ ÎÁ ÒÁÃÈÕÎËÕ 
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3ÚÙÂËÁ ÐÏŀÙÃÚËÁ 

/ÐÃÊÁ ÐÏÚ×ÁÌÁ ÕÒÕÃÈÏÍÉç ÄÏÄÁÔËÏ×Å ĢÒÏÄËÉ ÎÁ Twoim ÒÁÃÈÕÎËÕȢ 0ÏŀÙÃÚËÁ ÊÅÓÔ ÕÄÚÉÅÌÏÎÁ ÁÕÔÏÍÁÔÙÃÚÎÉÅ × ÐÒÚÙÐÁÄËÕȟ ÇÄÙ ÚÁÁËÃÅÐÔÕÊÅÓÚ ÊÅÊ ÒÅÇÕÌÁÍÉÎ ÏÒÁÚ ÓÐÅčÎÉÓÚ 
ËÒÙÔÅÒÉÁ ÎÉÅÚÂöÄÎÅ ÄÏ ÊÅÊ ÕÄÚÉÅÌÅÎÉÁ ɉÚÄÅÆÉÎÉÏ×ÁÎÅ × 4×ÏÉÍ ÂÁÎËÕ).  

   

 

kliknij w  
3ÚÙÂËÁ ÐÏŀÙÃÚËÁ 

×ÙÂÉÅÒÚ ÐÏŀÙÃÚËö  
Ú ÄÏÓÔöÐÎÙÃÈ ÏÆÅÒÔ 

zaakceptuj regulamin  
i :!47)%2$» 

podaj e-PIN  
i :!47)%2$» 
 



Aplikacja mobilna Nasz Bank ɀ Przewodnik 5ŀÙÔËÏ×ÎÉËÁ 

 
36 

 

Finanse ɀ lokaty 

 
  

LOKATY ɀ ×ÙĢ×ÉÅÔÌÁÎÁ ÊÅÓÔ ÌÉÓÔÁ 4×ÏÉÃÈ ÌÏËÁÔ 

ËÌÉËÁÊäÃ × ×ÙÂÒÁÎä ÌÏËÁÔö ÚÏÂÁÃÚÙÓÚ ÊÅÊ ÓÚÃÚÅÇĕčÏ×Å ÄÁÎÅȢ 
!ÂÙ Êä ÚÌÉË×ÉÄÏ×Áç ÕŀÙÊ :!-+.)* ,/+!4V, opis str. 38 

 

ÁÂÙ ÚÁčÏŀÙç ÎÏ×ä ÌÏËÁÔö ÕŀÙÊ /47s2: ,/+!4V, opis str. 37 
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OÔ×ĕÒÚ ÌÏËÁÔö 

 

 
ËÌÉËÎÉÊ ÎÁ ÓÔÒÚÁčËö ÐÒÚÙ 
numerze rachunku i 
×ÓËÁŀ ÒÁÃÈÕÎÅËȟ 
z ËÔĕÒÅÇÏ ÃÈÃÅÓÚ 
ÏÔ×ÏÒÚÙç ÌÏËÁÔö  
 

ÕÚÕÐÅčÎÉÊȡ Ë×ÏÔö É ÒÏÄÚÁÊ 
lokaty,  
zaakceptuj regulamin  
i wybierz DALEJ 

podaj e-0). É :!47)%2$» 
 

ÓÐÒÁ×Äľ ÄÁÎÅ ÐÒÚÅÌÅ×Õ  
i WYKONAJ 
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Zamknij  lokatö 

 

 
  

Ú ÌÉÓÔÙ ÄÏÓÔöÐÎÙÃÈ ÌÏËÁÔ 
×ÙÂÉÅÒÚ Ôöȟ ËÔĕÒä ÃÈÃÅÓÚ 
ÚÌÉË×ÉÄÏ×Áç 
i :!-+.)* ,/+!4V 

×ÙÂÉÅÒÚ ÒÁÃÈÕÎÅËȟ ÎÁ ËÔĕÒÙ 
ÚÏÓÔÁÎä ÐÒÚÅÎÉÅÓÉÏÎÅ ĢÒÏÄËÉ 
É ÐÒÚÅÊÄľ DALEJ 

ÓÐÒÁ×Äľ ÄÁÎÅ ÐÒÚÅÌÅ×Õ  
i WYKONAJ 

podaj e-PIN i :!47)%2$» 
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Finanse ɀ kredyty 

 

  

KREDYTY ɀ ×ÙĢ×ÉÅÔÌÁÎÁ ÊÅÓÔ ÌÉÓÔÁ 4×ÏÉÃÈ ËÒÅÄÙÔĕ× 

ËÌÉËÁÊäÃ × ×ÙÂÒÁÎÙ ËÒÅÄÙÔ ÚÏÂÁÃÚÙÓÚ ÊÅÇÏ ÓÚÃÚÅÇĕčÏ×Å ÄÁÎÅȠ 
zestawienie rat kredytu znajdziesz  
w (!2-/./'2!-)% 30l!4 
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Finanse ɀ karty 

 

  

KARTY ɀ ×ÙĢ×ÉÅÔÌÁÎÁ ÊÅÓÔ ÌÉÓÔÁ 4×ÏÉÃÈ ËÁÒÔ 

ËÌÉËÁÊäÃ × ×ÙÂÒÁÎä ËÁÒÔö ÚÏÂÁÃÚÙÓÚ ÊÅÊ ÓÚÃÚÅÇĕčÏ×Å 
ÄÁÎÅ ÔÊȡ ÒÁÃÈÕÎÅË ÐÏ×ÉäÚÁÎÙ Ú ËÁÒÔäȟ ÄÁÔö ×ÁŀÎÏĢÃÉȟ 
blokady kwot, limity i status. Z tego miejsca przejdziesz 
do opcji: LIMITY, CZASOWA BLOKADA KARTY oraz  
:!342:%½ +!24V 
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Karty ɀ blokady kwot  

BLOKADY ɀ ËÌÉËÎÉöÃÉÅ > ×ÙĢ×ÉÅÔÌÉ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÅ ÎÁ ÔÅÍÁÔ ÐÏÓÉÁÄÁÎÙÃÈ ÂÌÏËÁÄ kwot na karcie 
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Karty ɀ limity transakcji kartowych  

LIMITY ɀ ËÌÉËÎÉöÃÉÅ > ×ÙĢ×ÉÅÔÌÉ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÅ Ï ÌÉÍÉÔÁÃÈ ÔÒÁÎÓÁËÃÊÉ ÎÁ ËÁÒÃÉÅȟ Ú ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉä ÚÍÉÁÎÙ ÌÉÍÉÔĕ× 
 

 

 

 

ÁÂÙ ÚÍÉÅÎÉç ÌÉÍÉÔ ÎÁ ËÁÒÃÉÅȡ 
wpisz nowy limit,  
ZAPISZȟ ×ÐÒÏ×Äľ e-PIN 
i :!47)%2$» 
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Statusy kart 

 

  

w przygotowaniu  
 ɀ × ÂÁÎËÕ ÚÏÓÔÁč ÚčÏŀÏÎÙ 
wniosek o wydanie karty, 

karta jest w produkcji 
 

aktywna  
 ɀ karta jest aktywowana przez klienta 

ɉÓÐÏÓĕÂ ÁËÔÙ×ÁÃÊÉ ËÁÒÔÙ  
ÏËÒÅĢÌÏÎÙ ÊÅÓÔ ÐÒÚÅÚ ÂÁÎËɊ  

 
 
 

 

tymczasowo zablokowana  
 ɀ ÚÏÓÔÁčÁ ×ÐÒÏ×ÁÄÚÏÎÁ 

 czasowa blokada karty, opis str. 44 
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Czasowa blokada karty 

 
 

  

mÏŀÅÓÚ ÔÙÍÃÚÁÓÏ×Ï ÚÁÂÅÚÐÉÅÃÚÙç kartö 
ÊÅĢÌÉ ÐÏÄÅÊÒÚÅ×ÁÓÚ ÎÐȢ ÊÅÊ ÚÇÕÂÉÅÎÉÅ ÌÕÂ 
zczytanie danych z karty przez osoby 
trzecie; 
ɀ czasowa blokada karty ɀ ÐÒÚÅÓÕď 
suwak w prawo, wybierz TAK 
 É ÚÁÔ×ÉÅÒÄľ ÏÐÅÒÁÃÊö Å-PINem;czasowa 
blokada karty  jest operacjä ÏÄ×ÒÁÃÁÌÎä; 
ɀ odblokownaie karty  ɀ ÐÒÚÅÓÕď ÓÕ×ÁË  
× ÌÅ×Ïȟ ÐÏÔ×ÉÅÒÄľ ÏÄÂÌÏËÏ×ÁÎÉÅ  
É ÚÁÔ×ÉÅÒÄľ ÏÐÅÒÁÃÊö Å-PINem. 

nowy status karty 
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:ÁÓÔÒÚÅŀÅÎÉÅ ËÁÒÔÙ 

 

 
 
  

w przypadku np. utraty karty wybierz :!342:%½ +!24V  
ÎÁÓÔöÐÎÉÅ ×ÙÂÉÅÒÚ 4!+ É :!47)%2$» ÏÐÅÒÁÃÊö Å-PINem; 
 
ɀ ÚÁÓÔÒÚÅŀÅÎÉÅ ËÁÒÔÙ ÊÅÓÔ ÏÐÅÒÁÃÊä ÎÉÅÏÄ×ÒÁÃÁÌÎä ɀ karta zostanie 
ÚÁÒÃÈÉ×ÉÚÏ×ÁÎÁȟ ÎÉÅ ÐÏÊÁ×É ÓÉö ÎÁ ÌÉĢÃÉÅ ËÁÒÔȢ 
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0čÁÔÎÏĢÃÉ 

  

ÐÒÚÅÓÕ×ÁÊäÃ ÓÔÒÏÎö × ÌÅ×Ï ÐÒÚÅÊÄÚÉÅÓÚ ÄÏ ÐÒÚÅÌÅ×ĕ× 
ÚÄÅÆÉÎÉÏ×ÁÎÙÃÈ É ÏÃÚÅËÕÊäÃÙÃÈ oraz do opcji 
$ÏčÁÄÏ×ÁÎÉÁ ÔÅÌÅÆÏÎÕ, opis str. 49 

 

Óä ÔÕ ÓËÒĕÔÙ ÄÏ ÎÁÊÃÚöĢÃÉÅÊ ×ÙÂÉÅÒÁÎÙÃÈ 
ÒÏÄÚÁÊĕ× ÐčÁÔÎÏĢÃÉȢ 
wybierz É ÐÒÚÅÊÄľ ÄÏ ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÉ ÏÐÅÒÁÃÊÉ 
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7ÙÂÉÅÒÚ ÊÁËÉ ÐÒÚÅÌÅ× ÃÈÃÅÓÚ ×ÙËÏÎÁç É ÐÒÚÅÊÄľ ÄÏ ËÏÌÅÊÎÅÇÏ ÅÔÁÐÕ: 
3ÐÒÁ×Äľ ÄÁÎÅ operacji, wybierz WYKONAJ, podaj e-PIN i :!47)%2$» 

  

przelew dowolny, opis str. 31 
 

dodatkowo w ÆÏÒÍÕÌÁÒÚÕ ÐÒÚÅÌÅ×Õ ÕÚÕÐÅčÎÉÊ ÄÁÎÅ ÐÏÄÁÔËÏ×Å 

 

ÓÍͽÒÔ ×ÙÐčÁÔÁȟ ÏÐÉÓ ÓÔÒȢ 48 

dodatkowo w ÆÏÒÍÕÌÁÒÚÕ ÐÒÚÅÌÅ×Õ ÕÚÕÐÅčÎÉÊ Ë×ÏÔö ÂÒÕÔÔÏ ÆÁËÔÕÒÙ É 6!4 

 

ÐÒÚÅÌÅÊ ĢÒÏÄËÉ ÍÉöÄÚÙ Ó×ÏÉÍÉ ÒÁÃÈÕÎËÁÍÉ 

zeskanuj QR kod i uzyskaj dane do przelewu 

ÄÏčÁÄÏ×ÁÎÉÁ ÊÅÄÎÏÒÁÚÏ×Åȟ ÏÐÉÓ ÓÔÒȢ 50 
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SÍͽÒÔ ×ÙÐčÁÔÁ 

 

  

wybierz rachunek, 
ÐÏÄÁÊ ÔÙÔÕčȟ Ë×ÏÔö 
i ÓÐÏÓĕÂ ÐÒÅÚÅÎÔÁÃÊÉ 
ÈÁÓčÁ ×ÙÐčÁÔÙȟ 
kliknij DALEJ 

ÓÐÒÁ×Äľ ÄÁÎÅ 
Sm@rt ×ÙÐčÁÔÙȟ ËÌÉËÎÉÊ 
WYKONAJ, podaj e-PIN 
i :!47)%2$» 

ÏÐÅÒÁÃÊÁ ÚÏÓÔÁčÁ ÐÒÚÙÊöÔÁ 
do realizacji Ą 
ÐÁÍÉöÔÁÊ Ï ÏÇÒÁÎÉÃÚÏÎÙÍ 
ÃÚÁÓÉÅ ÎÁ ×ÙËÏÎÁÎÉÅ ×ÙÐčÁÔÙ 
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$ÏčÁÄÏ×ÁÎÉÁ ÔÅÌÅÆÏÎÕ 

 /ÐÃÊÁ ÄÏÓÔöÐÎÁ ÊÅÓÔȡ 0čÁÔÎÏĢÃÉ Ą $ÏčÁÄÏ×ÁÎÉÁ ÊÅÄÎÏÒÁÚÏ×Å Ìub przesuď ekran Çčĕ×ÎÙ w lewo i ×ÙÂÉÅÒÚ $/l!$/7!.)!   

ÍÁÓÚ ÍÏŀÌÉ×ÏĢç ×ÙËÏÎÁÎÉÁ ÄÏčÁÄÏ×ÁÎÉÁ 
jednorazowego, opis str. 50 
lub zdefiniowanego, opis str. 51 
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$ÏčÁÄÏ×ÁÎÉÁ jednorazowe    

 
 
wybierz rachunek i operatora, 
×ÓÔÁ× Ë×ÏÔöȟ ÐÏÄÁÊ ÎÒ ÔÅÌÅÆÏÎÕ 
ÌÕÂ ×ÙÂÉÅÒÚ Ú ÌÉÓÔÙ ËÏÎÔÁËÔĕ×ȟ 
zaakceptuj regulamin, 
kliknij DALEJ 

ÓÐÒÁ×Äľ ÄÁÎÅ 
ÄÏčÁÄÏ×ÁÎÉÁȟ  
kliknij WYKONAJ 

podaj e-PIN  
i :!47)%2$» 
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$ÏčÁÄÏ×ÁÎÉÁ zdefiniowane 

  
wybierz rachunek  
i z listy zdefiniowanych 
ÄÏčÁÄÏ×Áď ÔÅȟ ËÔĕÒÅ 
ÃÈÃÅÓÚ ×ÙËÏÎÁç 

ÓÐÒÁ×Äľ ÄÁÎÅ 
ÄÏčÁÄÏ×ÁÎÉÁ ɀ ÍÏŀÅÓÚ 
ÚÍÉÅÎÉç Ë×ÏÔöȟ 
kliknij DALEJ 

ÓÐÒÁ×Äľ ÄÁÎÅ 
ÄÏčÁÄÏ×ÁÎÉÁȟ  
kliknij WYKONAJ 

podaj e-PIN  
i :!47)%2$» 
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Koszyk ÐčÁÔÎÏĢÃÉ 

0ÒÚÅÌÅ×Ùȟ ËÔĕÒÅ ÐÏÄÃÚÁÓ Ô×ÏÒÚÅÎÉÁ ÚÏÓÔÁčÙ ÓËÉÅÒÏ×ÁÎÅ ÄÏ ËÏÓÚÙËÁ ÐčÁÔÎÏĢÃÉ ×ÙĢ×ÉÅÔÌä ÓÉö ÐÏ ×ÙÂÒÁÎÉÕ: 
0l!4./¡#) Ą K/3:9+ ɉÁÎÁÌÏÇÉÃÚÎÉÅ Õ ËÌÉÅÎÔÁ ÆÉÒÍÏ×ÅÇÏ ÂöÄÚÉÅ ÔÏ 0l!4./¡#) Ą W REALIZACJI). 

*ÅĢÌÉ ÊÅÓÔ ËÉÌËÁ ÒÁÃÈÕÎËĕ×ȟ Ú ËÔĕÒÙÃÈ ÍÏŀÎÁ ×ÙËÏÎÙ×Áç ÐÒÚÅÌÅ×Ùȟ ÔÏ ËÁŀÄÙ Ú ÎÉÃÈ ÍÁ Ó×ĕÊ ËÏÓÚÙË ÐčÁÔÎÏĢÃÉȢ 

ËÌÉËÎÉÊ ÎÁ ÓÔÒÚÁčËö ÐÒÚÙ ÎÕÍÅÒÚÅ ÒÁÃÈÕÎËÕ É ×ÓËÁŀ rachunek, ËÔĕÒÅÇÏ 
ËÏÓÚÙË ÐčÁÔÎÏĢÃÉ ÍÁ ÓÉö ×ÙĢ×ÉÅÔÌÉç 

 
 

 
pÒÚÅÌÅ×Ù × ÏËÎÉÅ ÍÏŀesz ÚÁÚÎÁÃÚÁçȾÏÄÚÎÁÃÚÁç × dowolnej 
konfiguracji, aby je pojedynczo/ÇÒÕÐÏ×Ï ÕÓÕ×Áç ÌÕÂ ÁËÃÅÐÔÏ×Áç 
ÁÕÔÏÒÙÚÕÊäÃ ÄÙÓÐÏÚÙÃÊö 
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+ÏÓÚÙË ÐčÁÔÎÏĢÃÉ ɀ ÒÅÁÌÉÚÁÃÊÁ ÐÒÚÅÌÅ×ĕ× 

 

 
zaznacz przelew(y) z listy lub 
×ÓÚÙÓÔËÉÅȟ ÎÁÓÔöÐÎÉÅȡ 
535n ɀ skasujesz przelew(y) lub 
AKCEPTUJ ɀ przejdziesz do ich 
realizacji 

 
ÐÏÔ×ÉÅÒÄľ AKCEPTUJ lub 535n wybrany przelew (przelewy) 

podaj e-PIN  
i :!47)%2$» 
 



Aplikacja mobilna Nasz Bank ɀ Przewodnik 5ŀÙÔËÏ×ÎÉËÁ 

 
54 

 

Ustawienia 

 
 

  

ustal nowy e-PIN 

 

ÕÓÔÁÌ ÉÎÆÏÒÍÁÃÊÅ ×ÙĢ×ÉÅÔÌÁÎÅ ÎÁ ÅËÒÁÎÉÅ ÌÏÇÏ×ÁÎÉÁ ÏÒÁÚ ÒÁÃÈÕÎÅËȟ 
ËÔĕÒÙ pojawi ÓÉö ÊÁËÏ ÐÉÅÒ×ÓÚÙ ÐÏ ÚÁÌÏÇÏ×ÁÎÉÕ ÄÏ !ÐÌÉËÁÃÊÉ ÍÏÂÉÌÎÅÊ 

 

ÕÓÕď ÐÒÏÆÉÌ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁ Ú !ÐÌÉËÁÃÊÉ ÍÏÂÉÌÎÅÊ  

ÁËÔÙ×ÕÊ ÌÕÂ ×ÙčäÃÚ ÌÏÇÏ×ÁÎÉÅ odciskiem palca Ą         zamiennie, w ÚÁÌÅŀÎÏĢÃÉ ÏÄ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁ: 

             
 

informacje o banku i Aplikacji mobilnej, opis  str. 16 

ÁËÔÙ×ÕÊ ÌÕÂ ×ÙčäÃÚ ÐčÁÔÎÏĢç ",)+ȟ ÏÐÉÓ ÓÔr. 22 

wybierz rachunek do operacji smartKARTA, opis str. 26 

aktywuj (ÕÓÔÁ× ×čÁÓÎÅ ÐÁÒÁÍÅÔÒÙ ÐÏ×ÉÁÄÏÍÉÅď) ÌÕÂ ×ÙčäÃÚ ×ÉÁÄÏÍÏĢÃÉ ÐÕÓÈ 
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#ÚöÓÔÏ ÚÁÄÁ×ÁÎÅ ÐÙÔÁÎÉÁ É ÏÄÐÏ×ÉÅÄÚÉ 

1. Co to jest Aplikacja mobilna  Nasz Bank? 

Aplikacja mobilna Nasz Bank ÔÏ ÏÐÒÏÇÒÁÍÏ×ÁÎÉÅ ÉÎÓÔÁÌÏ×ÁÎÅ ÎÁ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÕ ÐÒÚÅÎÏĢÎÙÍ ÎÐȢ ÓÍÁÒÔÆÏÎȟ ÔÁÂÌÅÔȟ ÕÍÏŀÌÉ×ÉÁÊäÃÅ 
bezpieczne korzystanie z ÕÓčÕÇ ÂÁÎËÏ×ÙÃÈȢ 

2. Co to jest Mobilna Autoryzacja ? 

-ÏÂÉÌÎÁ !ÕÔÏÒÙÚÁÃÊÁ ÔÏ ÁÌÔÅÒÎÁÔÙ×ÎÙ ÓÐÏÓĕÂ ÐÏÔ×ÉÅÒÄÚÁÎÉÁ ÏÐÅÒÁÃÊÉ ×ÙËÏÎÙ×ÁÎÙÃÈ × ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ.  
 
3. *ÁËÉÅ Óä ÏÐčÁÔÙ ÚÁ ËÏÒÚÙÓÔÁÎÉÅ Ú Aplikacji  mobilnej Nasz Bank? 

Pobranie i korzystanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank ÊÅÓÔ ÂÅÚÐčÁÔÎÅȢ .Á×ÉäÚÕÊÅ ÏÎÁ ÊÅÄÎÁË ÐÏčäÃÚÅÎÉÅ Ú )ÎÔÅÒÎÅÔÅÍ É ÎÁÌÅŀÙ 
ÓÐÒÁ×ÄÚÉç ÊÁËÉÅ ÏÐčÁÔÙ ÎÁÌÉÃÚÁ ÏÐÅÒÁÔÏÒ ÓÉÅÃÉ ËÏÍĕÒËÏ×ÅÊ ÚÁ ÔÒÁÎÓÍÉÓÊö ÄÁÎÙÃÈȢ 

4. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej  Nasz Bank ÎÉÅÚÂöÄÎÙ ÊÅÓÔ ÐÁËÉÅÔ ÄÁÎÙÃÈ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÙÃÈȩ 

Tak, Aplikacja mobilna Nasz Bank čäÃÚÙ ÓÉö Ú ÂÁÎËÉÅÍ przez Internet  ɉÄÁÎÅ ËÏÍĕÒËÏ×Å ÌÕÂ ÓÉÅç 7)-FI). 

5. 3ËäÄ ÍÏŀÎÁ ÐÏÂÒÁç AÐÌÉËÁÃÊö ÍÏÂÉÌÎä Nasz Bank? 

!ÐÌÉËÁÃÊö ÍÏÂÉÌÎä Nasz Bank ÎÁÌÅŀÙ ÐÏÂÒÁç ÚÅ ÓËÌÅÐÕ AppStore (opis str. 5). 

6. .Á ÉÌÕ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁÃÈ ÍÏŀÎÁ ÁËÔÙ×Ï×Áç !ÐÌÉËÁÃÊö ÍÏÂÉÌÎä .ÁÓÚ "ÁÎË? 

5ŀÙÔËÏ×ÎÉË ÍÏŀÅ ÁËÔÙ×Ï×Áç ApÌÉËÁÃÊö ÍÏÂÉÌÎä .ÁÓÚ "ÁÎË ÎÁ ÍÁËÓÙÍÁÌÎÉÅ ÃÚÔÅÒÅÃÈ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁ ÊÅÄÎÏÃÚÅĢÎÉÅȢ .ÁÌÅŀÙ ÊÅÄÎÁË 
ÐÁÍÉöÔÁçȟ ŀÅ ÚÁÌÏÇÏ×ÁÎÉÅ ÓÉö ÎÁ ÊÅÄÎÙÍ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÕ ÓÐÏ×ÏÄÕÊÅ ÚÁËÏďÃÚÅÎÉÅ ÓÅÓÊÉ ÎÁ ×ÓÚÙÓÔËÉÃÈ ÐÏÚÏÓÔÁčÙÃÈȢ 

7. 'ÄÚÉÅ ÚÎÁÊÄö ÉÎÆÏÒÍÁÃÊö ÎÁ ÊÁËÉÃÈ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁÃÈ ÚÏÓÔÁčÁ ÁËÔÙ×Ï×ÁÎÁ Aplikacja  mobilna Nasz Bank ? 

)ÎÆÏÒÍÁÃÊÅ ÍÏŀÎÁ ÏÄÃÚÙÔÁç × ÓÙÓÔÅÍÉÅ ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔowej UstawieniaĄ +ÁÎÁčÙ ÄÏÓÔöÐÕ É ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁ Ą ×ÙĢ×ÉÅÔÌÏÎÅ Óä 
ÎÁÚ×Ù ÕÒÚäÄÚÅď ÍÏÂÉÌÎÙÃÈ. 
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8. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej  Nasz Bank ÔÒÚÅÂÁ ÍÉÅç ÐÏÄÐÉÓÁÎä ÕÍÏ×ö Ú ÏËÒÅĢÌÏÎÙÍ ÏÐÅÒÁÔÏÒÅÍ 
telekomunikacyjnym?  

  Nie, z Aplikacji  mobilnej Nasz Bank ÍÏÇä ËÏÒÚÙÓÔÁç ËÌÉÅÎÃÉ ×ÓÚÙÓÔËÉÃÈ ÓÉÅÃÉ ÔÅÌÅÆÏÎÉÃÚÎÙÃÈ. 
 
9. Czy operacje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank b öÄä ×ÉÄÏÃÚÎÅ ÎÁ ËÏÎÃÉÅ ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ? 

Tak, w ÈÉÓÔÏÒÉÉ ÒÁÃÈÕÎËÕ ÂöÄä ×ÉÄÏÃÚÎÅ ×ÓÚÙÓÔËÉÅ ÔÒÁÎÓÁËÃÊÅ wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank. 
 

10. #ÚÙ ÚÍÉÁÎÁ ËÁÒÔÙ 3)- ÍÁ ×ÐčÙ× ÎÁ ÄÚÉÁčÁÎÉÅ Aplikacji  mobilnej Nasz Bank ? 

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank ÂöÄÚÉÅ ÄÚÉÁčÁčÁ ÊÁË ÄÏÔÙÃÈÃÚÁÓȢ 0ÒÚÙ ÚÍÉÁÎÉÅ ËÁÒÔÙ 3)- ÎÉÅ ÍÁ ÐÏÔÒÚÅÂÙ ÐÏÎÏ×ÎÅÇÏ jej 
instalowania.  

 
11. #ÚÙ ÚÍÉÁÎÁ ÎÕÍÅÒÕ ÔÅÌÅÆÏÎÕ ÍÁ ×ÐčÙ× ÎÁ ÄÚÉÁčÁÎÉÅ !ÐÌÉËÁÃÊÉ mobilnej Nasz Bank ? 

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank ÂöÄÚÉÅ ÄÚÉÁčÁčÁ ÊÁË ÄÏÔÙÃÈÃÚÁÓȢ .ÁÌÅŀÙ ÊÅÄÎÁË ÐÁÍÉöÔÁçȟ ÁÂÙ ÐÏÉÎÆÏÒÍÏ×Áç ÂÁÎË Ï ÚÍÉÁÎÉÅ 
numeru telefonu. 

 
12. Co zrobiç × ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÚÍÉÁÎÙ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁ ÍÏÂÉÌÎÅÇÏ ÎÐȢ smartfonu ȟ ÎÁ ËÔĕÒÙÍ ÂÙčÁ ÚÁÉÎÓÔÁÌÏ×ÁÎÁ Aplikacja  mobilna 

Nasz Bank, na inny ? 

W przypadku zmiany telefonu na inny, ÎÁÌÅŀÙ na nim ÚÁÉÎÓÔÁÌÏ×Áç É ÁËÔÙ×Ï×Áç AÐÌÉËÁÃÊö ÍÏÂÉÌÎä .ÁÓÚ "ÁÎË. Poprzednio 
ÐÏ×ÉäÚÁÎÅ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÅ ÎÁÌÅŀÙ × ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ ÏÄčäÃÚÙç ÏÄ ËÏÎÔÁ (UstawieniaĄ +ÁÎÁčÙ ÄÏÓÔöÐÕ É ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁ Ą 5ÓÕď 
ÕÒÚäÄÚÅÎÉÅɊ. 

 
13. #Ï ÚÒÏÂÉç × ÐÒÚÙÐÁÄËÕ utraty  ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁ ÍÏÂÉÌÎÅÇÏ ÎÐȢ smartfonu ȟ ÎÁ ËÔĕÒÙÍ ÂÙčÁ ÚÁÉÎÓÔÁÌÏ×ÁÎÁ Aplikacja  mobilna Nasz 

Bank? 

7 ÐÒÚÙÐÁÄËÕ ÕÔÒÁÔÙ ÎÐȢ ÓÍÁÒÔÆÏÎÕȟ ÔÁÂÌÅÔÕ Ú ÚÁÉÎÓÔÁÌÏ×ÁÎä !ÐÌÉËÁÃÊä ÍÏÂÉÌÎä .ÁÓÚ "ÁÎË ÎÁÌÅŀÙ ÓËÏÎÔÁËÔÏ×Áç ÓÉö Ú ÂÁÎËÉÅÍȢ *ÅĢÌi 
ÊÅÓÔ ÔÁËÁ ÍÏŀÌÉ×ÏĢç ÎÁÌÅŀÙ × ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ ÕÓÕÎäç ÐÏ×ÉäÚÁÎÅ  ÕÒÚäÄÚÅÎÉÅ (Ustawienia Ą +ÁÎÁčÙ ÄÏÓÔöÐÕ É ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁ 
Ą Usuď ÕÒÚäÄÚÅÎÉÅɊȢ 
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14. JÁË ÍÏŀÎÁ ÕÓÔÁÌÉç e-PIN do Aplikacji  mobilnej Nasz Bank É ÊÁË ÇÏ ÚÍÉÅÎÉçȩ 

Ustalenie kodu e-0). ÏÄÂÙ×Á ÓÉö × ÍÏÍÅÎÃÉÅ aktywacji aplikacji Mobilnej Nasz Bank (opis str. 8) . e-0). ÍÏŀÎÁ ÚÍÉÅÎÉç  
z poziomu Ustawienia Ą :ÍÉÅď Å-PIN (opis str.  52). 
 

15. #Ï ÚÒÏÂÉç, gdy zapomnö kodu e-PIN do Aplikacji  mobilnej Nasz Bank ? 

Kod e-0). ÊÅÓÔ ÚÎÁÎÙ ÔÙÌËÏ É ×ÙčäÃÚÎÉÅ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÏ×É Aplikacji  mobilnejȟ ÎÉÅ ÊÅÓÔ ÎÉÇÄÚÉÅ ÒÅÊÅÓÔÒÏ×ÁÎÙ É ÎÉÅ ÍÁ ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ jego 
przypomnienia. W sytuacji, ÇÄÙ ÎÉÅ ÍÁÍÙ ×čäÃÚÏÎÅÊ ÍÏÂÉÌÎÅÊ ÁÕÔÏÒÙÚÁÃÊÉ É ÌÏÇÕÊÅÍÙ ÓÉö ÄÏ ÓÙÓÔÅÍÕ ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ 
ÈÁÓčÅÍ Ú 3-3 ÎÁÌÅŀÙ ÕÓÕÎäç ÕÒÚäÄÚÅÎÉÅ ÍÏÂÉÌÎÅ × ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ É ÐÏÎÏ×ÎÉÅ ÁËÔÙ×Ï×Áç AÐÌÉËÁÃÊö ÍÏÂÉÌÎä .ÁÓÚ "ÁÎË. 

NatomiaÓÔ ÊÅĢÌÉ ÍÁÍÙ ×čäÃÚÏÎÙ ÓÐÏÓĕÂ ÁÕÔÏÒÙÚÁÃÊÉ ÎÁ ÁÕÔÏÒÙÚÁÃÊö ÍÏÂÉÌÎäȟ ×ĕ×ÃÚÁÓ ÎÁÌÅŀÙ ÚÇčÏÓÉç ÓÉö ÄÏ banku w celu zmiany 
sposobu autoryzacji ÎÁ ÈÁÓčÁ 3-3Ȣ 

16. #ÚÙ ÍÏŀÎÁ ÚÁÂÌÏËÏ×Áç AÐÌÉËÁÃÊö ÍÏÂÉÌÎä Nasz Bank?  

.ÉÅ ÍÁ ÍÏŀÌÉ×ÏĢÃÉ ÔÙÍÃÚÁÓÏ×ÅÇÏ ÚÁÂÌÏËÏ×ÁÎÉÁ Aplikacji  mobilnej Nasz BankȢ -ÏŀÎÁ ÕÓÕÎäç ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁ Aplikacji mobilnej  
× ÎÁÓÔöÐÕÊäÃÙ ÓÐÏÓĕÂȡ 

- ÐÏ ÔÒÚÙËÒÏÔÎÙÍ ÂčöÄÎÙÍ ×ÐÉÓÁÎÉÕ ËÏÄÕ Å-0). ÐÒÏÆÉÌ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁ ÚÏÓÔÁÎÉÅ ÕÓÕÎÉöÔÙ; 
- w opcji Aplikacji: Ustawienia Ą UÓÕď ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁ; 
- z poziomu serwisu ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ internetowej : Ustawienia Ą +ÁÎÁčÙ ÄÏÓÔöÐÕ É ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁ Ą 5ÓÕď ÕÒÚäÄÚÅÎÉÅ ÍÏÂÉÌÎÅ; 
- ËÏÎÔÁËÔÕÊäÃ ÓÉö Ú ÂÁÎËÉÅÍȢ 

 
17. *ÁË ÍÏŀÎÁ ÏÄÂÌÏËÏ×Áç AÐÌÉËÁÃÊö ÍÏÂÉÌÎä .ÁÓÚ "ÁÎË? 

W przypadku zablokowaniaȾÕÓÕÎÉöÃÉÁ ÐÒÏÆÉÌÕ ÕŀÙÔËÏ×ÎÉËÁ Aplikacji mobilnej ÎÁÌÅŀÙ Êä ÐÏÎÏ×ÎÉÅ ÐÏ×ÉäÚÁç Ú ÓÅÒ×ÉÓÅÍ 
ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ (opis str. 10). 
 

18. *ÁË ÍÏŀÎÁ ×ÙÌÏÇÏ×Áç ÓÉö Ú !ÐÌÉËÁÃÊÉ ÍÏÂÉÌÎÅÊ .ÁÓÚ "ÁÎËȩ 

W tym celu wybierz sekcje profili w prawym gĕÒÎÙÍ ÒÏÇÕȟ ÎÁÓÔöÐÎÉÅ ÏÐÃÊö Wyloguj (opis str. 17). 
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19. #ÚÙ ÚÁÂÌÏËÏ×ÁÎÉÅ ÄÏÓÔöÐÕ ÄÏ ÓÅÒ×ÉÓÕ ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ ÚÁÂÌÏËÕÊÅ ÄÏÓÔöÐ ÄÏ Aplikacji mobilnej  Nasz Bank? 

Nie, ÚÁÂÌÏËÏ×ÁÎÉÅ ÄÏÓÔöÐÕ ÄÏ ÓÅÒ×ÉÓÕ ÂÁÎËÏ×ÏĢÃÉ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÅÊ ÎÉÅ ÂÌÏËÕÊÅ ÄÚÉÁčÁÎÉÁ Aplikacji  mobilnej. 
 

20. Czy w Aplikacji mobilnej Nasz Bank ÍÏŀÎÁ ÓÐÒÁ×ÄÚÉç ÈÉÓÔÏÒÉö ÏÐÅÒÁÃÊÉȩ 

4ÁËȟ ÈÉÓÔÏÒÉö ×ÙËÏÎÁÎÙÃÈ ÏÐÅÒÁÃÊÉ Ú ÄÁÎÅÇÏ ÒÁÃÈÕÎËÕ ÍÏŀÎÁ ÓÐÒÁ×ÄÚÉç ×ÙÂÉÅÒÁÊäÃ ÐÒÚÙÃÉÓË Pulpit Ą Historia operacji (opis 
str.19) lub Finanse Ą 3ÚÃÚÅÇĕčÙ ÒÁÃÈÕÎËÉ Ą Historia operacji (opis str. 32). 

 
21. Czy tzw. jai lbreak  ɉÄÏÓÔöÐ ÄÏ ÕÐÒÁ×ÎÉÅď ÁÄÍÉÎÉÓÔÒÁÔÏÒÁɊ ÕÒÚäÄÚÅÎÉÁ ÍÁ ×ÐčÙ× ÎÁ ÄÚÉÁčÁÎÉÅ Aplikacji  mobilnej Nasz 

Bank? 

Tak, Aplikacja mobilna nie ÂöÄÚÉÅ ÄÚÉÁčÁç na takim ÕÒÚäÄÚÅÎÉÕȢ 
 

22. Co to jest kod BLIK? 

+ÏÄ ",)+ȟ ÔÏ ÓÚÅĢÃÉÏÃÙÆÒÏ×Ù ËÏÄ ×ÙĢ×ÉÅÔÌÁÎÙ ÐÒÚÅÚ !ÐÌÉËÁÃÊö ÍÏÂÉÌÎä .ÁÓÚ "ÁÎËȟ ÚÁ ÐÏÍÏÃä ËÔĕÒÅÇÏ ÍÏŀÅÓÚ ÄÏËÏÎÁçȡ ÐčÁÔÎÏĢÃÉ  
× ÓËÌÅÐÉÅ ÉÎÔÅÒÎÅÔÏ×ÙÍȟ ÐčÁÔÎÏĢÃÉ × ÓËÌÅÐÉÅ ÓÔÁÃÊÏÎÁÒÎÙÍ ÏÒÁÚ ×ÙÐčÁÔÙ × ÂÁÎËÏÍÁÃÉÅȢ 

23. Czy korzystanie z BLIK-a jest bezpieczne? 

0čÁÔÎÏĢÃÉ ",)+ ÊÅÓÔ ÂÅÚÐÉÅÃÚÎÁȢ 7 !ÐÌÉËÁÃÊÉ ÍÏÂÉÌÎÅÊ .ÁÓÚ "ÁÎË ÚÏÓÔÁčÙ ×ÐÒÏ×ÁÄÚÏÎÅ  ÆÕÎËÃÊÅ ÐÏÄÎÏÓÚäÃÅ ÂÅÚÐÉÅÃÚÅďÓÔ×Ï 4×ÏÉÃÈ 
transakcji: logowanie kodem e-PIN, odciskiem palca lub Face ID,  autoryzacja operacji e-PIN-ÅÍȟ ÐÏčäÃÚÅÎÉÅ ÓÚÙÆÒÏ×ÁÎÅȢ 

24. Co to jest smartKARTA? 

UsčÕÇÁ ÓÍÁÒÔ+!24! ÕÍÏŀÌÉ×ÉÁ ÏÂÓčÕÇö ÒÁÃÈÕÎËÕ × ÂÁÎËÏÍÁÔÁÃÈ É ×ÐčÁÔÏÍÁÔÁÃÈ 4×ÏÊÅÇÏ ÂÁÎËÕ (opis str. 25). 
 


